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Szanowni Zawodnicy XIX edycji Olimpiady Przedsiebiorczosci,

dziekujemy, ze zdecydowaliscie sie na start w Olimpiadzie. Mamy nadzieje, ze udziat w zawodach pozwoli Wam po-
szerzy¢ wiedze z zakresu przedsiebiorczosci, biznesu i zarzadzania oraz ze przyniesie Wam i Waszym opiekunom me-
rytorycznym duzo satysfakgji.

Zyczymy powodzenia!
Organizatorzy Olimpiady

Instrukcja rozwiazywania testu

Eliminacje szkolne Olimpiady Przedsiebiorczosci odbywaja sie 14 grudnia 2023 r., rozpoczecie o godz. 9.00. Na rozwia-
zanie testu przeznacza sie 60 minut. Odliczanie czasu rozpoczyna sie od momentu zakohczenia czytania instrukcji.

Zawody odbywaja sie w warunkach kontrolowanej samodzielnosci. Komisja Szkolna moze zdyskwalifikowaé zawodnika na

skutek stwierdzenia niesamodzielnosci odpowiedzi lub niespetnienia warunkéw formalnych okreslonych w Regulaminie

Olimpiady Przedsiebiorczosci i niniejszej instrukcji. Zabronione jest w szczegélnosci:

* posiadanie i uzywanie jakichkolwiek pomocy (kalkulatora, urzadzen z wbudowana pamiecia, urzadzen z dostepem do
internetu, tablic matematycznych, wtaczonego telefonu, stownikéw, podrecznikéw i innych);

* odpisywanie czy porozumiewanie si¢ pomiedzy zawodnikami;
* zmienianie miejsca podczas pisania testu lub zamienianie testu czy arkusza odpowiedzi z innymi osobami;

* rozwiazywanie testu otéwkiem.

Test skfada sie z 50 pytan, w tym 25 fatwiejszych i 25 trudniejszych. Nalezy wybra¢ jedna najlepsza odpowiedz lub pole
,hie udzielam odpowiedzi” i zaznaczy¢ niebieskim lub czarnym dtugopisem lub piérem na dotagczonym do testu arkuszu
odpowiedzi. Odpowiedzi nieprzeniesione do arkusza odpowiedzi nie beda oceniane. Maksymalnie mozna uzyskac
75 punktéw.

Za udzielenie prawidtowej odpowiedzi na pytanie tatwiejsze zawodnik otrzymuje +1 punkt, za wskazanie nieprawidtowej
odpowiedzi zawodnik otrzymuje -0,5 punktu. Za zaznaczenie pola ,nie udzielam odpowiedzi” zawodnik uzyskuje 0 punk-
tow.
Za udzielenie prawidfowej odpowiedzi na pytanie trudniejsze zawodnik otrzymuje +2 punkty, za wskazanie nieprawidtowej
odpowiedzi zawodnik otrzymuje -1 punkt. Za zaznaczenie pola ,nie udzielam odpowiedzi” zawodnik uzyskuje 0 punk-
tow.

Instrukcja wypetniania arkusza odpowiedzi zostala umieszczona na arkuszu odpowiedzi. Prosimy o uwazne jej przeczy-
tanie i wypelnianie arkusza zgodnie z opisanymi w niej zasadami.

Powodzenia!
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TEST

(1 pkt) Wynagrodzenie akordowe to:

a) wynagrodzenie wyptacane z géry raz na trzy lub cztery miesigce
b) wynagrodzenie uzyskiwane z tytutu posiadanych obligag;ji

¢) wynagrodzenie uzaleznione od jakosci wykonanej pracy

d) wynagrodzenie uzaleznione od iloSci wykonanej pracy

Komentarz eksperta: Wynagrodzenie akordowe jest to system wynagrodzenia za prace, w ktérym ptaca
uzalezniona jest od ilosci wykonanej pracy, np. wytworzonych produktéw, wykonanych czynnosci. Jest
to wiec system wynagradzania pracownikéw, w ktérym wysokos¢ ptacy zalezy od wydajnosci pracy.

(1 pkt) Stopa bezrobocia w Polsce w poréwnaniu do stopy bezrobocia w catej Unii Europejskiej na prze-
tomie II'i Il kwartatu w 2023 roku byta:

a) nizsza o ok. 4%

) wyzsza o ok. 4%

) wyzsza o ok. 8%

) na zblizonym poziomie

o o

o

W zwiazku z brakiem doprecyzowania w wariantach odpowiedzi (podane zostaty procenty a powinny
punkty procentowe) wskazania dla tego pytania nie sa sprawdzane i automatycznie kazdy zawodnik
otrzymuje 1 punkt.

(1 pkt) A. Maslow w swojej koncepcji wyréznit pie¢ pozioméw potrzeb:
1) potrzeba uznania
) potrzeba przynaleznosci do grupy
) potrzeba samorealizagji
) potrzeby fizjologiczne
5) potrzeba bezpieczenstwa
Ustaw wtasciwa kolejnos¢ hierarchii potrzeb Maslowa:
a) 5,4,2,1,3
b) 4,5,2,1,3
c 54,1,2,3
d) 54,321

AN

Komentarz eksperta:

Potrzeby
samorealizacji

Potrzeby uznania

Potrzeby
przynaleznosci i mitosci

Potrzeby bezpieczenstwa

Potrzeby fizjologiczne
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4.

(1 pkt) Ktéra z rekomendacji nie jest prawidtowym wnioskiem z analizy macierzy BCG?
a) pieniadze zarobione na ,dojnych krowach” inwestuj w ,gwiazdy”

b) pozbadz sie ,znakéw zapytania” ze stabymi perspektywami wzrostu

c) sprzedaj ,gwiazdy” i uzyskane pieniadze inwestuj w ,psy”

d) staraj sie jak najdtuzej zachowac¢ ,dojne krowy”

Komentarz eksperta: Macierz BCG pozwala na prezentacje portfela produkgji przedsiebiorstwa. Podziat
produktéw na cztery kategorie odbywa sie na podstawie wzrostu rynku i wzglednego udziatu w rynku
(rysunek ponizej).

wzrost ¢
nku
Y ~Znak zapytania” ~gwiazda”
duzy niska rentownos¢ wysoka rentownosé

duze potrzeby fin. duze potrzeby fin.

~dojna krowa"

’

Jkule u nogi, psy’

niska rentownosc >
maly wysoka rentownos<

niskie potrzeby fin. | nickie potrzeby fin.

maty duzy

wzgledny udziat w rynku

(1 pkt) W 2022 r. najwiekszy udziat w wartym ponad 11 mld zt rynku reklamy w Polsce przypadt:
a) internetowi

b) telewizji

C) magazynom i gazetom
d) outdoorowi

Komentarz eksperta: Przez wiele lat telewizja byta dominujacym medium — przypadato na nig okoto
45%-50% wartosci rynku reklamy w Polsce. Zmiana dominacji nastapita w 2019 roku, kiedy to nowym
liderem zostat internet. Od tego czasu jego udziat w rynku reklamowym w Polsce systematycznie wzra-
sta. Wedtug raportéw branzowych w 2022 roku wyniést juz okoto 44%.

(1 pkt) Hidden champions to:

a) przedsiebiorstwa Srednie lub mate osiagajace znaczacy udziat w rynku Swiatowym w waskiej
specjalizacji

b) najbardziej innowacyjne korporacje o zasiegu miedzynarodowym

c) najwieksze firmy swiata

d) firmy, ktére nie dostarczaja towaréw pod wiasng marka, ale sa podwykonawcami najwiekszych ma-
rek sektora

Komentarz eksperta: Gdy potencjat konkurencyjny przedsiebiorstwa nie pozwala na bezposrednia ry-
walizacje z przedsiebiorstwami globalnymi, zalecang strategia jest znalezienie niszy, ktéra bedzie gene-
rowafa wystarczajace dochody, a z drugiej strony bedzie nieatrakcyjna (zbyt mafa) dla firm globalnych.
Czasami przedsiebiorstwo, ktére dziata w niszy, moze osiagna¢ dominujaca pozycje rynkowa w skali
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Swiatowej, gdyz — nienarazone na bezposrednia walke konkurencyjna z najwiekszymi $wiatowymi firma-
mi — moze systematycznie wzmacniac¢ swoja pozycje konkurencyjna i przenosi¢ swoéj sprawdzony model
biznesowy na nowe rynki zagraniczne. Przedsiebiorstwo, ktére osiaga duze zyski, wykorzystujac swoja
pozycje w niszowym sektorze, nazywane jest ukrytym mistrzem (hidden champion).

(1 pkt) W sktad komisji tréjstronnej nie wchodza przedstawiciele:
a) rzadu

b) parlamentu

c) zwiazkéw zawodowych

d) pracodawcéw prywatnych

Komentarz eksperta: W sktad komisji tréjstronnej (Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych)
wchodza przedstawiciele rzadu, organizacji pracodawcéw prywatnych oraz zwiazkéw zawodowych.
Komisja trojstronna jest instytucja dialogu spotecznego, ktéra zajmuje sie miedzy innymi ustalaniem
wskaznikéw wzrostu wynagrodzen w przedsiebiorstwach i w sferze budzetowej oraz prowadzi wstepne
konsultacje dotyczace budzetu panstwa.

(1 pkt) Strategia bfekitnego oceanu (blue ocean strategy) polega na:

a) rywalizacji czotowej z przedsiebiorstwami konkurencyjnymi dziatajacymi w tym samym segmencie
rynkowym

b) kooperacji przedsiebiorstw dziatajacych w tej samej branzy

c) kooperacji przedsiebiorstw dziatajacych w réznych branzach

d) kreowaniu przez przedsiebiorstwa wolnej, niezagospodarowanej jeszcze przestrzeni rynkowej

Komentarz eksperta: Strategia bfekitnego oceanu to koncepcja opracowana przez W. Chan Kima
i R. Mauborgne’a, ktéra zaleca poszerzanie granic niezagospodarowanej jeszcze przestrzeni rynkowej
jako jedyna skuteczng metode wzmacniania pozycji konkurencyjnej. Zdaniem autoréw tradycyjne stra-
tegie rozwoju przedsiebiorstw tworzone w odniesieniu do posuniec strategicznych konkurencji nie przy-
nosza sukcesu. Zamiast skupiac sie na pokonaniu konkurencji (strategia czerwonego oceanu), firmy po-
winny koncentrowac sie na tworzeniu bfekitnych oceanéw — przestrzeni rynkowej bedacej doskonatym
$rodowiskiem wzrostu wartosci.

(1 pkt) Producent samochodoéw realizujacy strategie integracji pionowej wstecz:

a) zacznie na swoje potrzeby prowadzi¢ dziatalnos¢ dostawcy czesci samochodowych
b) rozszerzy game oferowanych modeli samochodéw

c) skupi sie na rozwijaniu sieci sprzedazy i ustug serwisowych

d) uruchomi bank wspomagajacy finansowanie zakupu samochodéw przez klientow

Komentarz eksperta: Integracja pionowa polega na dziataniu réwnoczesnie w kilku sektorach z tej sa-
mej Sciezki ekonomicznej, przy czym zaréwno produkcja débr zaopatrzeniowych (integracja pionowa
wstecz), jak i dziafalnos¢ dystrybucyjna (integracja pionowa w przéd) realizowane sa wytgcznie na po-
trzeby przedsiebiorstwa.

(1 pkt) Tanie linie lotnicze (takie jak np. Ryanair i Wizzair) stosuja strategie:
a) dyferencjacji

b) penetracji

c) przywddztwa kosztowego

d) zintegrowana
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Komentarz eksperta: Strategia przywodztwa kosztowego polega na osigganiu przewagi konkurencyjnej
poprzez obnizanie kosztéw. Dyferencjacja to strategia budowania przewagi konkurencyjnej poprzez
wyrdzniajaca jakos¢. Penetracja to strategia rozwoju skoncentrowana na obstudze dotychczasowego
rynku z niezmienionym zakresem produktowym. Strategia zintegrowana to strategia konkurowania wy-
korzystujaca jednoczesnie przewagi kosztowe i jakosciowe.

(1 pkt) Spadek sprzedazy, zmniejszenie zyskéw lub pojawienie sie straty to oznaki kryzysu:
a) plynnosci

b) przywoédztwa

C) strategicznego

d) wynikéw

Komentarz eksperta: Sytuacja kryzysowa przedsiebiorstwa rozwija sie najczesciej w nastepujacej kolej-
nosci: kryzys strategiczny, kryzys wynikéw i kryzys ptynnosci. Ostatnia faza jest niewyptacalnos¢ i upadek
przedsiebiorstwa. Kryzys strategiczny oznacza zagrozenie badz utrate pozycji konkurencyjnej (spadek
udziatu rynkowego, spadek liczby innowagji, nizsze naktady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa). Kry-
zys strategiczny ma charakter dtugookresowy. Po pewnym czasie kryzys strategiczny moze sie przerodzi¢
w kryzys wynikéw ekonomicznych — przedsiebiorstwo ze znacznie stabsza pozycja konkurencyjna zaczy-
na przynosic straty i musi zwieksza¢ swoje zadtuzenie. Jezeli nie dojdzie do poprawy sytuacji, kryzys wy-
nikéw moze sie przerodzi¢ w kryzys ptynnosci, czyli utrate zdolnosci pokrywania biezacych zobowiazarn
finansowych, a w konsekwencji niewyptacalnos¢ przedsiebiorcy badz przedsiebiorstwa. Dziatania uzdra-
wiajace firme znajdujaca sie w kryzysie strategicznym zwiazane sa z dwoma obszarami: restrukturyzacja
strategiczng lub odnowieniem dotychczasowych dziedzin dziatalnosci.

Natomiast kryzys przywoédztwa w organizacji to sytuacja, w ktorej istniejace lub dominujace formy
kierowania i zarzadzania nie sa w stanie efektywnie radzi¢ sobie z wyzwaniami stojacymi przed orga-
nizacja. Moze to wynikac z réznych czynnikéw, takich jak: brak klarownej wizji, stabe umiejetnosci
przywddcze, konflikty w zespole kierowniczym badz nieadekwatne podejscie do zmian w otoczeniu
organizacyjnym.

(1 pkt) Ztota reguta bilansowa oznacza, ze majatek trwaty jest:
a) w cafosci finansowany ze zobowiazan biezacych

b) finansowany z kapitatéw wtasnych firmy

c) finansowany z kapitatéw statych

d) finansowany z kapitatéw obcych

Komentarz eksperta: Ztota reguta bilansowa zaktada catkowite sfinansowanie majatku trwatego kapita-
tem wtasnym. Gdy te dwie wielkosci sa sobie réwne, a wiec wskaznik pokrycia majatku trwatego kapita-
tem wtasnym oscyluje w granicach 1, oznacza to utrzymanie stabilnosci finansowej przez przedsiebior-
stwo. Zgodnie z tg zasada trwate sktadniki aktywéw nalezy finansowac¢ kapitatem wtasnym, gdyz ta czes¢
majatku jest dtugoterminowo zwiazana z przedsiebiorstwem, wiec charakteryzuje sie niskim tempem
zamiany na gotéwke, dlatego powinna by¢ sfinansowana bardziej stabilnymi kapitatami, oddanymi do
dyspozycji przedsiebiorstwa na dfugi okres.

(1 pkt) Logo przedsiebiorstwa to w kulturze organizacyjnej przyktad:
a) artefaktéw jezykowych

b) norm i wartosci

c) tabu organizacyjnego

d) artefaktoéw fizycznych
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Komentarz eksperta: Artefakty w kulturze organizacyjnej stanowig namacalny, fizyczny przejaw warto-
Sci, ktorymi kieruja sie w swojej pracy pracownicy i kadra zarzadzajaca. Inaczej méwiac jest to wszystko
to, co interesariusz widzi praktycznie od wejscia do danej organizacji lub od pierwszego zetkniecia sie
z nig. W literaturze mozna wyréznic trzy rodzaje artefaktéw o odmiennym charakterze. Sg to artefakty:
jezykowe, behawioralne i fizyczne.

Artefakty fizyczne zwiazane sa z przestrzenia oraz otoczeniem fizycznym przedsiebiorstwa. Mozna
do nich zaliczy¢ m.in.: stosowane technologie, sposéb ubierania sie (dress code), zagospodarowanie
przestrzeni fizycznej oraz identyfikacje wizualna. Logo stanowi wfadnie taki element identyfikacji wi-
zualne;.

(1 pkt) Z ilu cyfr sktada sie numer NIP?
a) 9

b) 10

c 11

d) 12

Komentarz eksperta: NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej) to nadawany przez urzedy skarbowe dziesie-
ciocyfrowy kod stuzacy do identyfikacji podmiotéw ptacacych podatki w Polsce. Pod pierwszymi trzema
cyframi numeru zakodowany jest urzad skarbowy podatnika. Ostatnia, dziesigta cyfra jest cyfra kontrolna
— jej wartos¢ obliczana jest wedtug specjalnego algorytmu, dzieki ktéremu mozliwe jest sprawdzenie,
czy wpisany w bazie numeréw NIP jest numerem poprawnym (jezeli jest jakis btad, cyfra kontrolna nie
bedzie sie zgadzac).

(1 pkt) Od kiedy zfoty stat si¢ jedyna prawna waluta w Polsce?
a) od 1921r.
b) od 1924 r.
c) od 1945 r.
d) od 1949 r.

Komentarz eksperta: W okresie miedzywojennym, po zakoriczeniu | wojny Swiatowej i odzyskaniu przez
Polske niepodlegtosci, w 1924 roku przeprowadzono reforme walutowa, ktéra miata na celu stabilizacje
gospodarki po latach niepewnosci i inflacji. W wyniku tej reformy autorstwa éwczesnego premiera i mi-
nistra skarbu Wtadystawa Grabskiego ztoty zastgpit marke polska i stat sie jedyna legalng waluta w Polsce.
Reforma ta miata kluczowe znaczenie dla ustabilizowania polskiej gospodarki i stworzenia solidnych
podstaw dla rozwoju kraju.

Wiecej na ten temat w: Dorosz A., Finanse osobiste, PWE, Warszawa 2023, s. 44.

(1 pkt) Rynki finansowe ze wzgledu na przedmiot transakcji mozna podzieli¢ na:
a) kapitafowy i pieniezny

b) detaliczny i hurtowy

c) krajowy i miedzynarodowy

d) walutowy i kredytowy

Komentarz eksperta: Na rynku walutowym odbywa sie handel walutami. Uczestnicy tego rynku wymie-
niaja jedng walute na inna, np. euro na dolary amerykanskie. Do gtéwnych uczestnikéw rynku waluto-
wego naleza banki centralne, banki komercyjne, instytucje finansowe, korporacje, rzady oraz inwestorzy
indywidualni. Rynki walutowe stuza przede wszystkim do przeprowadzania transakcji handlowych i in-
westycyjnych miedzy réznymi krajami, zarzadzania ryzykiem walutowym oraz spekulagji.
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Natomiast na rynku kredytowym odbywa sie handel produktami dtuznymi takimi jak kredyty, pozyczki,
obligacje i inne instrumenty dtuzne. W sktad uczestnikéw rynku kredytowego wchodza banki, instytucje
finansowe, korporacje, rzady oraz inwestorzy indywidualni i instytucjonalni.

Wiecej na ten temat w: Banaszczak-Soroka U. (red.), Rynki finansowe. Organizacja, instytucje, uczestni-
cy, C.H. Beck, Warszawa 2012, s. 19.

(1 pkt) Do podstawowych cech pieniadza zalicza sie:
a) jednolitos¢

b) oszczednos¢

c) konkurencyjnos¢

d) metrycznos¢

Komentarz eksperta: Termin ,jednolitos¢” w kontekscie pieniadza moze by¢ interpretowany na dwa
sposoby. Po pierwsze moze to oznacza¢ ,uniformity” w sensie, ze kazda jednostka danej waluty ma te
sama wartos¢ (np. kazda moneta 1 zt ma te sama wartos¢). Po drugie moze to odnosic sie do ,akcep-
towalnosci” — czyli do tego, ze pieniadz jest powszechnie akceptowany jako Srodek ptatniczy w danym
obszarze gospodarczym.

Wiecej na ten temat w: Dorosz A., Finanse osobiste, PWE, Warszawa 2023, s. 19.

(1 pkt) Ktore kraje nie wprowadzity jeszcze waluty euro:
a) Szwecja i Bulgaria

b) Szwecja i Finlandia

c) Szwecja i Chorwacja

d) Wegry i Chorwacja

Komentarz eksperta: Wspoélnej waluty w strefie euro nie wprowadzity jeszcze: Butgaria, Czechy, Polska,
Rumunia, Szwecja i Wegry. Szwecja, mimo ze jest cztonkiem Unii Europejskiej, zdecydowata sie na za-
chowanie swojej narodowej waluty, korony szwedzkiej (SEK). Natomiast Bufgaria, uzywajaca waluty lew,
jest w procesie przygotowan do przyjecia euro.

Wiecej na ten temat w: Dorosz A., Finanse osobiste, PWE, Warszawa 2023, s. 31.

(1 pkt) Zaleta pracy zdalnej z perspektywy pracownika jest:
a) wydtuzenie czasu pracy

b) wykorzystywanie osobistego sprzetu

c) przeniesienie stresu zwiazanego z praca do domu

d) dostosowanie warunkéw pracy do wiasnych potrzeb

Komentarz eksperta: Zaleta pracy zdalnej z perspektywy pracownika jest m.in. dostosowanie warunkéw
pracy do wiasnych potrzeb. Chodzi tu gtéwnie o elastyczno$¢ godzin pracy oraz dopasowanie $rodo-
wiska pracy do osobistych preferencji, co moze obejmowac ergonomiczne ustawienie biurka, wybér
cichego i komfortowego miejsca czy dostosowanie temperatury i oSwietlenia.

Wiecej na ten temat w: Juchnowicz M., Kinowska H. (red.), Zarzadzanie kapitatem ludzkim w warunkach
niepewnosci. Wyzwania i implikacje, PWE, Warszawa 2023, s. 222.

(1 pkt) Jezeli wartos¢ indeksu gietdowego pierwszego dnia spadta o 3%, a drugiego wzrosta o0 3%, to po
dwoch dniach warto$¢ indeksu:

a) jest taka sama jak na poczatku

b) jest nieznacznie mniejsza niz na poczatku
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) jest nieznacznie wieksza niz na poczatku
d) jest najnizsza w ciggu dwoch dni

Komentarz eksperta: Po dwoéch dniach warto$¢ indeksu bedzie nieznacznie nizsza niz na poczatku,
bo 1x 1,03 x 0,97 < 1. Warto$¢ indeksu po dwéch dniach bedzie wynosita 99,91% wartosci po-
czatkowe;j.

(1 pkt) Na ktérym etapie cyklu zycia produktu rekomendowane jest skoncentrowanie sie na zwiekszeniu
efektywnosci produkcji i obnizaniu kosztéw?

a) wprowadzenia na rynek

b) rozwoju

c) dojrzatosci

d) spadku

Komentarz eksperta: Cykl zycia produktu to kluczowy koncept w zarzadzaniu produktami. Produkt
przechodzi przez cztery gléwne fazy, ktére stanowia: wprowadzenie na rynek, wzrost, dojrzato$¢ i spa-
dek. W tych fazach podejmuje sie rézne dziatania marketingowe i strategiczne decyzje.

1. Wprowadzenie na rynek (faza pierwsza): To najtrudniejszy etap charakteryzujacy sie wysokimi
kosztami i niskim zyskiem. Produkt jest jeszcze mafo znany, wiec promocja i komunikacja z klien-
tami sg kluczowe. Istnieja cztery podstawowe strategie marketingowe w tej fazie: szybkie ,zbiera-
nie Smietanki”, wolne ,zbieranie Smietanki”, szybka penetracja i wolna penetracja.

2. Wozrost (faza druga): W tej fazie produkt zyskuje popularnoé¢, a sprzedaz i zyski dynamicznie ros-
na. Koncentruje si¢ na umacnianiu pozycji na rynku, budowaniu lojalnosci klientéw i poszerzaniu
dystrybugji.

3. Dojrzatos¢ (faza trzecia): W fazie dojrzatosci sprzedaz osiaga maksimum, a rynek jest nasyca-
ny. Dziatania marketingowe koncentruja sie na utrzymaniu pozycji na rynku, promocji cenowe;j
i ulepszaniu produktu. Istnieja dwie gféwne strategie: ofensywna (zdobywanie nowych klientéw)
i defensywna (utrzymanie pozycji na rynku).

4. Spadek (faza czwarta): W tej fazie nastepuje spadek sprzedazy i zyskéw. Moze to by¢ spowo-
dowane zmiana preferencji klientéw, postepem technologicznym lub pojawieniem sie kon-
kurencyjnych produktéw. Istnieje mozliwos¢ préby odwrécenia spadku, ale jest to kosztowne
i ryzykowne.

Przyktadem firmy, kt6ra skutecznie wykorzystuje analize cyklu zycia produktu, jest VELUX, ktérej okna
dachowe oszczedzajg wiecej CO, podczas uzytkowania niz jest emitowane podczas produkgji i utyliza-
cji. To pokazuje, jak wazne jest zarzadzanie cyklem zycia produktu z perspektywy ekologicznej i ekono-
micznej.

(1 pkt) Do czterech kategorii czynnikéw strategicznych w analizie SWOT zalicza sie:
a) mocne strony, stabe strony, wyzwania, mozliwosci

b) sity, stabosci, odpowiedzialnos¢, tozsamos¢

c) mocne strony, stabe strony, szanse, zagrozenia

d) walory, wyzwania, odpowiedzi, trudnosci

Komentarz eksperta: Analiza SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) to narzedzie wy-
korzystywane w zarzadzaniu i planowaniu strategicznym, ktére pomaga organizacjom zrozumie¢ ich
wewnetrzne mocne i stabe strony, a takze zewnetrzne szanse i zagrozenia. Jest to popularna technika,
ktéra pozwala na ocene sytuacji organizacji i opracowanie strategii na podstawie tych czterech kategorii
czynnikow.

11
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* Mocne strony (Strengths) to wewnetrzne cechy i zasoby, ktére dajg organizacji przewage konku-
rencyjna, na przyktad silna marka, wysoko wykwalifikowana kadra lub zaawansowane technolo-
gie.

« Stabe strony (Weaknesses) to wewnetrzne cechy i zasoby, ktére ograniczaja zdolno$¢ organizacji
do osiagniecia swoich cel6w, na przykfad brak zasobéw finansowych, nieefektywne procesy lub
staba identyfikowalnos¢ marki.

+ Szanse (Opportunities) to zewnetrzne czynniki i trendy, ktére organizacja moze wykorzysta¢ do
osiagniecia swoich celéw, na przyktfad rosnacy rynek, zmieniajace sie preferencje klientéw lub
nowe technologie.

* Zagrozenia (Threats) to zewnetrzne czynniki i trendy, ktére moga stanowic ryzyko dla organizagji,
na przyktad konkurencja, zmieniajace sie przepisy prawne lub warunki rynkowe.

(1 pkt) PEST to narzedzie planowania, ktére stuzy do analizy czynnikéw otoczenia organizacji. Akronim
PEST oznacza:

a) Political, Economic, Social, Technical

b) Political, Economic, Societal, Trade

c) Politeness, Ecology, Society, Technology

d) Policy, Economic, Sociology, Transport

Komentarz eksperta: Analiza PEST to popularne narzedzie w zarzadzaniu strategicznym. Pomaga organi-
zacjom zrozumiec otoczenie, w jakim dziafajg, co jest istotne do opracowania strategii i planéw dziata-
nia. Wyr6zniamy otoczenie:

1. Polityczne (Political): Obejmuje czynniki zwigzane z rzadami, polityka publiczna, prawem i re-
gulacjami, ktére moga wptywac na organizacje. Przyktady to zmiany w przepisach podatkowych,
polityce handlowej czy regulacje sSrodowiskowe. Organizacje musza dostosowac sie do tych zmian
lub podejmowac dziatania w odpowiedzi na nowe regulacje.

2. Ekonomiczne (Economic): Obejmuje aspekty zwigzane z gospodarka, takie jak inflacja, stopy pro-
centowe, wzrost gospodarczy i koniunktura gospodarcza. To, jak prosperuje gospodarka, moze
wplyna¢ na popyt na produkty lub ustugi firmy, koszty produkcji i dostepnos¢ kapitatu.

3. Spoteczne (Social): Ta kategoria dotyczy czynnikéw spotecznych i kulturowych, takich jak trendy
demograficzne, zmieniajace sie preferencje konsumentéw, kwestie zwigzane ze zrbwnowazonym
rozwojem czy zachowaniem konsumentéw. Organizacje musza by¢ $wiadome tych czynnikow,
aby dostosowac swoje oferty i strategie marketingowe do potrzeb i oczekiwan klientow.

4. Technologiczne (Technical): Obejmuje czynniki zwigzane z postepem technologicznym, innowa-
cjami i zmianami technologicznymi. Przyktady to rozwéj nowych technologii, szybko$¢ adaptacji
nowych rozwiazarn czy zmiany w dostepie do technologii. Firmy musza monitorowac te zmiany,
aby by¢ konkurencyjnymi i zwieksza¢ swoja efektywnosc.

Analiza PEST jest istotnym narzedziem, ktére pozwala organizacjom przewidywa¢ zmiany w otoczeniu
i dostosowywac sie do nich. Wiasciwe zrozumienie tych czynnikéw pozwala na lepsze planowanie
i podejmowanie bardziej przemyslanych decyzji strategicznych.

(1 pkt) Kategorie strategiczne, ktére macierz BCG identyfikuje na podstawie poziomu wzrostu rynku
i udziatu w rynku przedsiebiorstwa to:

a) gwiazdy, dojne krowy, znaki zapytania, psy

b) gwiazdy, okregi, znaki zapytania, psy

c) gwiazdy, dojne krowy, znaki zapytania, wykrzykniki

d) potksiezyce, dojne krowy, znaki zapytania, psy
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Komentarz eksperta: Macierz BCG, znana réwniez jako growth share matrix, jest narzedziem strategicz-
nego zarzadzania stworzonym przez Boston Consulting Group w 1969 roku. Stuzy do oceny pozycji
strategicznej i mozliwosci rozwojowych produktéw lub ustug w ramach organizacji. Macierz ta opiera sie
na dwoch gtéwnych kryteriach: udziale w rynku produktu lub ustugi oraz tempie wzrostu rynku, ktére
pozwalaja na podziat analizowanych elementéw na cztery obszary strategiczne:

1. Gwiazdy to produkty lub ustugi, ktére posiadaja duzy udziat w rynku, rozwijajg sie na szybko
rosngcym rynku i generuja znaczne dochody. Inwestycje w te obszary sg zazwyczaj konieczne ze
wzgledu na ich potencjat wzrostu. Moga to by¢ mtode gwiazdy, ktére wymagaja znacznych na-
ktadéw finansowych na zdobycie wiekszego udziatu w rynku lub starsze gwiazdy, ktére generuja
znaczacy dochdéd i w duzej mierze samofinansuja sie.

2. Dojne krowy to produkty lub ustugi, ktére posiadaja znaczacy udziat w rynku na nasyconym lub
wolno rosngcym rynku. Przynosza one organizagji stabilny dochéd, ktéry moze by¢ wykorzysty-
wany do finansowania innych produktéw, w tym rozwijajacych sie gwiazd.

3. Znaki zapytania to produkty lub ustugi o niskim udziale w rynku na szybko rosngcym rynku. Ich
potencjaf jest trudny do okreslenia, a poczatkowe dochody sa niskie. Jednak inwestycje w te ob-
szary moga prowadzi¢ do przeksztafcenia ich w przysztosci w gwiazdy.

4. Psy to produkty lub ustugi, ktére nie przynosza znaczacych dochodéw i nie majg perspektyw na
rozwdj. Sa to obszary rynku, ktére sa juz nasycone, a produkty te pochfaniajg wiecej srodkéw niz
generuja dochodu. Czesto rozwaza sie wycofanie sie z tych obszaréw.

(1 pkt) Benchmarking to:

a) analiza poréwnawcza firm tylko wewnetrzna

b) proces poréwnywania wlasnej firmy z konkurentami i innymi firmami
c) wywiad konkurencyjny przeprowadzany bez zgody innych firm

d) analiza wewnetrzna bez poréwnywania z innymi organizacjami

Komentarz eksperta: Benchmarking to skoncentrowana metoda zarzadzania, ktéra polega na systema-
tycznym poréwnywaniu wiasnej organizacji, jej proceséw, metod dziatania lub wynikéw z innymi orga-
nizacjami, zwlaszcza tymi uwazanymi za lideréow w danej dziedzinie. Gtéwnym celem benchmarkingu
jest doskonalenie i poprawa efektywnosci organizacji poprzez adaptacje najlepszych praktyk i proceséw
znalezionych u konkurengji lub innych organizacji wyznaczajacych standardy.

Kluczowe aspekty benchmarkingu

1. Typy benchmarkingu: Benchmarking moze przyjac¢ r6zne formy, w tym wewnetrzny (poréwnywa-
nie r6znych dziatéw lub jednostek w obrebie wiasnej organizacji), konkurencyjny (poréwnywanie
z bezposrednimi konkurentami), funkcjonalny (poréwnywanie podobnych proceséw w r6znych
branzach) i ogélny (poréwnywanie ogélnych proceséw lub funkgji).

2. Etapy benchmarkingu: Proces benchmarkingu obejmuje planowanie, analize, integracje i wdro-
zenie. Planowanie rozpoczyna sie od identyfikacji przedmiotu badan i wyboru organizacji do
poréwnan. Nastepnie zbiera sie dane, analizuje je oraz ustala odchylenia w efektywnosci. Po
analizie wynikéw przystepuje sie do integracji, czyli komunikowania wynikéw, ustalania celéw
funkcjonalnych i planowania wdrozenia. Wdrozenie obejmuje opracowanie planu wdrozenia
i uruchomienie dziatan, a takze kontrole procesu.

3. Cechy dobrego benchmarkingu: Wtasciwy benchmarking powinien skupia¢ sie na przysztosci
i doskonatosci, uwzgledniac¢ holistyczne i systemowe podejscie, pozwala¢ na uczestnictwo intere-
sariuszy, by¢ zdolnym do zmian i rozwoju.

4. Korzysci z benchmarkingu: Benchmarking pozwala organizacji zidentyfikowa¢ obszary do popra-
wy, dostosowac swoje procesy i metody do najlepszych praktyk branzowych, zwiekszy¢ efektyw-
nos¢ i konkurencyjnos¢, poprawic jakos¢ produktéw i ustug oraz zredukowac koszty.
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5. Wyzwania benchmarkingu: Benchmarking moze by¢ trudny w praktyce ze wzgledu na dostep-
no$¢ danych, wspotprace konkurentéw, réznice w procesach i kulturze organizacyjnej. Ponadto
nie zawsze organizacje kopiuja bezposdrednio praktyki innych, ale dostosowuja je do swojego
kontekstu.

(2 pkt) Prawo Greshama:

a) moéwi, ze gdy w obiegu sa dwa rodzaje pieniadza, to gorszy wypiera lepszy

b) zostato opracowane w Wielkiej Brytanii pod koniec XIX wieku w celu jeszcze wiekszej liberalizagji
gospodarki tego panstwa

c) moéwi, ze przy ciagtym zwiekszaniu naktadéw czynnikdéw wytwoérczych rosnie produkcja

d) moéwi, ze ciagte zwiekszanie naktadéw czynnikéw wytwérczych doprowadza do zwiekszenia popytu

Komentarz eksperta: Prawo Greshama jest to prawo rzadzace obiegiem pieniadza, méwiace, ze gdy
w obiegu znajduja sie jednoczesnie monety o tej samej wartosci nominalnej, ale r6znej zawartosci krusz-
cu, to pieniadz lepszy (o wyzszej zawartosci kruszcu) jest wypierany z obiegu przez gorszy.

Zjawisko to odkryt w XVI wieku finansista i kupiec Thomas Gresham. Zaobserwowat on, Zze spoteczen-
stwo w obrocie uzywa ,ztej waluty”, podczas gdy oszczedza ,dobra walute”, by sprzeda¢ ja w ztocie.
Przyktady dziafania tego prawa mozna obserwowac nie tylko w sytuacjach obiegu pieniadza kruszco-
wego, opisywanych przez Greshama, ale réwniez w czasach p6zniejszych, gdy w obiegu byty monety
ttoczone z dwoch kruszcow (bimetalizm), a takze pieniadze papierowe. W okresie bimetalizmu pra-
widfowos¢ ta wystepowata gdy ludnod¢, bezpodstawnie przypisujac wyzszg wartos$¢ realna jednemu
z rodzajéw monet bedacych w obiegu, tezauryzowata je. Podobnie dzieje sie, gdy wystepuje pieniadz
papierowy i bilon; pieniadz papierowy wypiera bilon, co prowadzi do deprecjacji waluty i inflacji.

(2 pkt) Jak nazywa sie system kontroli przeptywu towaréw poprzez fale radiowe, odczyt i zapis danych
z wykorzystaniem specjalnych uktadéw elektronicznych przytwierdzonych do nadzorowanych przed-
miotow?

a) CRM
b) RFID
c) EKD

d) kod kreskowy

Komentarz eksperta: RFID (Radio Frequency ldentification) to jedna z najszybciej rozwijajacych sie
w ostatnim czasie technik automatycznej identyfikacji i systemu kontroli przeptywu towaréw. W od-
réznieniu od technologii kodéw kreskowych nie wymaga kontaktu optycznego pomiedzy czytnikiem
a produktem.
Kazdy system skfada sie z trzech podstawowych elementéw: identyfikatoréw, czytnikéw oraz oprogra-
mowania: komunikacyjnego i uzytkowego.
Do gtéwnych zalet technologii RFID w poréwnaniu do technologii kodéw kreskowych nalezy:

« odczyt mimo braku optycznego kontaktu miedzy produktem a czytnikiem,

 mozliwos¢ wielokrotnego zapisywania danych na identyfikatorach przytwierdzanych do produk-

tow,

+ mozliwos¢ zapisywania danych w ruchu, np. wyjezdzajacych na wozku z magazynu,

+ odczyt jednoczesny wielu identyfikatorow,

* nie wymaga dziafart operatora — zautomatyzowanie proceséw.

(2 pkt) Tworzenie fatszywych stron internetowych, tudzaco podobnych do stron bankéw oraz zachecanie
poprzez e-mail klientéw, aby na taka strone weszli i sie zalogowali w celu wykradzenia ich haset i logi-
néw, to:
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a) hacking
b) phishing
c) sniffing

d) e-mail bombing

Komentarz eksperta: Phishing jest jednym z popularniejszych w ostatnim czasie sposobéw zdobycia
przez przestepcow poufnych danych. Polega na tworzeniu pojedynczych stron badz kompletnych wi-
tryn, niemal identycznych jak witryny bankéw i instytucji finansowych (ale réznigcych sie np. literéwka
w adresie strony — system jest o tyle niebezpieczny, ze czesto ludzkie oko przy szybkim czytaniu nie
zauwzaa lietréwek polegajacych na przetsawieniu koljenosci Itier w Srkodu wyrzau i spookjnie moze
przeczyta¢ czes¢ tego nawiasu), a nastepnie wysytanie e-maili z prosba o wejscie na strone w celu ko-
niecznej natychmiastowej weryfikacji danych. Klienci przekonani trescig e-maila loguja sie, potwierdzaja
dane (podajac dodatkowo hasto jednorazowe), uspokojeni wylogowuja sie, a przestepcy w tym czasie
wchodza na prawdziwa strone i zlecaja wykonanie jednego przelewu... (nie maja wiecej haset jednora-
zowych, ale jeden przelew czesto wystarcza).

(2 pkt) W przypadku upadtosci banku zrzeszonego w Bankowym Funduszu Gwarancyjnym na dzier 1 grud-
nia 2023 r. pojedynczy klient odzyska 100% wptaconych depozytéw, jezeli ich wysoko$¢ nie przekracza:
a) 50 tys. euro

b) 75 tys. euro

c) 80 tys. euro

d) 100 tys. euro

Komentarz eksperta: Bankowy Fundusz Gwarancyjny w przypadku bankructwa banku zrzeszone-
go w BFG zwréci klientom w catosci rownowartos¢ 100 tys. euro — o ile oczywiscie wcze$niej wpta-
cony przez nich kapitat wraz z odsetkami osiggnat taka wartos¢. Natomiast jezeli ktos zdeponu-
je wieksza kwote, bedzie mégt ubiegac sie o zwrot depozytu z masy upadtoéciowej banku (na réwni
z innymi wierzycielami). Zwrot przystuguje imiennym depozytom ztotowym lub walutowym oséb fi-
zycznych, prawnych, jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej (o ile posiada-
ja zdolnos$¢ prawna) oraz szkolnych kas oszczednosci i pracowniczych kas zapomogowo-pozycz-
kowych. Na zwrot z BFG nie moze liczy¢ Skarb Panstwa, inne instytucje finansowe (banki, domy
maklerskie, fundusze emerytalne i inwestycyjne) oraz kadra zarzadzajaca bankiem (ktéra nie uchro-
nita banku przed upadtoicig) i jego gléwni akcjonariusze (ktérzy nie zapobiegli upadtosci). Srodki
do wyptaty gwarantowanych depozytéw Bankowy Fundusz Gwarancyjny zbiera od innych bankéw.
Podstawa do obliczenia sumy gwarantowanej jest faczna warto$¢ depozytdow lub wszystkie imienne lokaty
i rachunki klienta w danym banku. Dlatego tez zatozenie kilku kont w jednym banku nie moze by¢ trak-
towane jako sposéb na zmniejszenie ryzyka — lepszym pomystem jest zatozenie depozytéw w r6znych
bankach, ale takie dziafanie tez nie jest do korica zgodne z zasada dywersyfikacji ryzyka — w przypadku
hipotetycznej catkowitej zapasci systemu bankowego nie uchronilibysmy sie przed stratami.

Wiecej: https://www.bfg.pl/gwarantowanie-depozytow/zasady-gwarantowania-depozytow/wysokosc-gwa-
rancji-bfg/

(2 pkt) Agenda 2030 to strategia rozwoju $wiata do 2030 roku, zawiera ona 17 Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju (Sustainable Development Goals) i zostata jednoczesnie przyjeta przez 193 parnstwa cztonkow-
skie ONZ. W ktérym roku zostata podpisana?

a) 2015
b) 2018
c) 2020
d) 2022
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Komentarz eksperta: Agenda 2030 przyjeta przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ) to pro-
gram dziatai o bezprecedensowym zakresie i znaczeniu, definiujacy model zréwnowazonego rozwoju na
poziomie globalnym. Ostatecznie podpisana zostata przez 193 parnstwa cztonkowskie ONZ podczas Zgro-
madzenia Ogo6lnego ONZ w Nowym Jorku we wrzesniu 2015 roku. 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
zawartych w Agendzie 2030 mozna podzieli¢ na pie¢ obszaréw, ktére nazywane sg 5xP: ludzie (ang. peo-
ple), planeta (ang. planet), dobrobyt (ang. prosperity), pokéj (ang. peace) i partnerstwo (ang. partnership).
Dla kazdego z tych celéw okreslono konkretne zadania do osiagniecia do roku 2030, co facznie stanowi
169 zadan. Kazdemu zadaniu zawartemu w Agendzie 2030 przyporzadkowano wskazniki stuzace do po-
miaru postepéw w realizacji tych celéw. Ogétem jest to 231 wskaznikéw. Odpowiedzialno$¢ za zbieranie
danych i raportowanie w tej kwestii spoczywa na rzadach poszczegélnych krajow. Dzieki temu mozliwe
jest state monitorowanie postepéw w osiaganiu Celéw Zréwnowazonego Rozwoju na catym $wiecie.

(2 pkt) Jakie lata obejmuje obecna perspektywa finansowa Unii Europejskiej:

a) 2018-2024
b) 2022-2026
c) 2020-2025

d) 2021-2027

Komentarz eksperta: Prowadzenie dtugookresowej strategicznej polityki finansowej wymaga przyjecia
wieloletnich ram dziatania, w obrebie ktérych beda tworzone kolejne budzety. Takie ramy dziatania w UE
nazywane sa perspektywami finansowymi. W tej chwili obowiazuje perspektywa finansowa 2021-2027.
Pozyskane Srodki paristwa moga przeznaczy¢ m.in. na ochrone zdrowia, infrastrukture czy zwiekszenie
konkurencyjnosci swojej gospodarki. Polska jest beneficjentem juz czwartej perspektywy Funduszy Euro-
pejskich.

(2 pkt) Czynnos¢ prawna polegajaca na poreczeniu za cudzy dtug wekslowy to:
a) awal

b) dyskonto

c) indos

d) regres

Komentarz eksperta: Awal to czynno$¢ prawna polegajaca na poreczeniu za cudzy dtug wekslowy. Po

poreczeniu poreczyciel wekslowy (awalista) odpowiada za zaptate weksla tak samo jak osoba, za ktérej
dtug wekslowy poreczyt.

(2 pkt) ,Stopa w drzwiach” — taktyka wywierania wptywu, ktéra polega na zwracaniu si¢ do kogos stop-
niowo z coraz wiekszymi prosbami (na poczatku prosimy o spetnienie niewielkiej prosby, a gdy zostanie
ona spefniona, prosimy o zrobienie kolejnej rzeczy zwigzanej z pierwsza prosba) bazuje na zasadzie:

a) niedostepnosci

b) spotecznego dowodu stusznosci

c) sympatii

d) zaangazowania i konsekwenciji

Komentarz eksperta: Technika ,stopy w drzwiach” opiera sie¢ na zasadzie zaangazowania i konsekwencji.
Wykorzystuje fakt, ze ludzie daza do zachowan konsekwentnych — kiedy dokonuja wyboru lub zajmuja
jakies stanowisko, odczuwaja wewnetrzny nacisk, aby zachowywac sie konsekwentnie i zgodnie z tym,
w co sie juz zaangazowali. Dazenie do takiej zgodnoéci ma trzy Zrodta: konsekwencja jest cnota wysoko
ceniong przez spoteczeristwo, postepowanie konsekwentne jest zwykle korzystne, konsekwencja zwalnia
z obowiazku myslenia. Spetnienie prosby mniejszej zwieksza gotowosc spetnienia kolejnej, wiekszej prosby.
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(2 pkt) Koszty catkowite przedsiebiorstwa Alfa mozna przedstawi¢ za pomoca wzoru TC = 30Q + 6000,
gdzie Q oznacza wolumen produkcji. Przecietny koszt zmienny w tym przedsiebiorstwie wynosi:

a) 30

b) 30Q

c) 6000

d) 30 + 6000/Q

Komentarz eksperta:

Jesli:

TC (total cost, koszt catkowity) = 30Q + 6000,

to: 30Q to koszt zmienny (zalezny od wolumenu produkgji Q), a 6000 to koszt staty.
Zatem:

Przecietny koszt zmienny = koszt zmienny / wolumen produkcji Q 30Q / Q = 30.

(2 pkt) Proces angazowania pracownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych organizacji i umozliwie-
nie im brania odpowiedzialnosci za swoje dziafania, co przektada sie na swiadomos¢ kosztéw, poczucie
przynaleznosci, wzrost wydajnosci oraz poprawe relacji w zespole, to:

a) coaching

b) empowerment

c) proces selekgji

d) proces adaptacji pracownika

Komentarz eksperta: Proces angazowania pracownikéw w podejmowanie decyzji dotyczacych organi-
zacji i umozliwienie im brania odpowiedzialnosci za swoje dziafania, co przekfada sie na Swiadomosc¢
kosztéw, poczucie przynaleznosci, wzrost wydajnosci oraz poprawe relacji w zespole, to empowerment.
Skuteczny empowerment wymaga stworzenia klimatu organizacyjnego, ktéry uwolni drzemiaca w pra-
cownikach wiedze, doswiadczenie i motywacje.

(2 pkt) Przejecie za optatg sprawdzonego i opracowanego przez inny podmiot pomystu biznesowego,
a nastepnie wdrozenie go we wlasnym zakresie przy wsparciu inicjatora tego pomystu, to:

a) wykup menedzerski

b) fuzja

c) franczyza

d) inwestycja typu green field

Komentarz eksperta: Franczyza to model biznesu polegajacy na Scistej wspétpracy miedzy niezalezny-
mi przedsiebiorstwami — franczyzodawca i franczyzobiorcami. Franczyzodawca zezwala franczyzobior-
com na uzywanie swojej marki, know-how, wiedzy technicznej, naktadajac jednocze$nie obowiazek
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z jego standardami. Franczyzobiorca dzieki temu moze rozpoczac¢
dziatalnos¢, oferujac sprawdzony i znany na rynku produkt (pod warunkiem, ze ma wymagane Srodki
finansowe). Franczyzobiorca w zamian za te mozliwos¢ przekazuje franczyzodawcy cze$¢ swoich obro-
tow, zyskéw badz stata wymieniona w umowie kwote. Franczyza jest korzystna dla obu stron umowy
— franczyzobiorcy pozwala zmniejszy¢ ryzyko prowadzenia dziatalnosci biznesowej pod swoja marka,
a franczyzodawcy oprécz przychodéw pozwala szybko rozbudowac sie¢ dystrybucji (warunkiem jest
oferowanie dobrego produktu i sprawdzonego modelu biznesowego). W Polsce wiele sieci opierajacych
sie na franczyzie (stacje benzynowe, restauracje, pizzerie, salony odziezowe, punkty ustugowe, serwisy
samochodowe, zakfady fryzjerskie itd.).
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(2 pkt) Dewizami nie s3:
a) waluty obce

b) czeki podr6zne opiewajace na waluty obce
c) weksle ptatne w walutach obcych
d) papiery wartosciowe petniace funkcje srodka pfatniczego wystawione w walutach obcych

Komentarz eksperta: Zgodnie z polskim prawem dewizy to papiery wartosciowe i inne dokumenty pet-
nigce role srodka ptatniczego, wydane w walutach obcych. W aspekcie ekonomicznym dewizy sg zagra-
nicznymi naleznosciami, ktére ze wzgledu na swoja forme i ptynnos¢ moga stuzy¢ jako srodek ptatniczy
w miedzynarodowym obrocie.

Dewiza petni funkcje srodka ptatniczego w transakcjach miedzynarodowych, a obrét dewiza obejmuje
handel dewizami z zagranica oraz obroty papierami warto$ciowymi w kraju macierzystym. Dewizami
moga by¢ rézne rodzaje zobowiazan, w tym krétkoterminowe naleznosci oraz dokumenty potwierdza-
jace istnienie zagranicznych zobowiazan u zagranicznych kontrahentéw, takie jak weksle, przekazy ban-
kowe, czeki, papiery wartoéciowe, miedzynarodowe przekazy pieniezne, akcje, obligacje, Swiadectwa
udziatowe, a takze zapisy na rachunkach bankowych za granica.

Natomiast waluty obce panistw nie sa uwazane za dewizy, lecz za wartosci dewizowe.

(2 pkt) Rozpietos¢ kierowania okredla:

a) liczbe szczebli zarzadzania

b) podziat zadah miedzy poszczegélne stanowiska
c) liczbe pracownikéw podlegtych kierownikowi
d) stopien sformalizowania przedsiebiorstwa

Komentarz eksperta: Przez rozpieto$¢ kierowania rozumie sie liczbe podwtadnych podlegtych jedne-
mu menedzerowi. Mata rozpietos$¢ kierowania wymusza tworzenie wielu szczebli posrednich, przez
co struktura organizacyjna staje sie bardzo wysmukfa, tzn. charakteryzuje sie znaczng liczba szczebli
organizacyjnych. Duza rozpieto$¢ kierowania umozliwia tworzenie struktur ptaskich, bardziej elastycz-
nych i oszczednych, o matej liczbie szczebli. Na rozmiar rozpietosci kierowania majg wptyw gtéwnie
kwalifikacje kierownika i jego pracownikéw. Decyduje o niej tez charakter zadar i wymagany stopien
koordynacji prac, jak réwniez rozmieszczenie pracownikéw w terenie. Na rozpieto$¢ kierowania ma
ponadto wptyw spos6b zorganizowania firmy i jakos¢ wyposazenia, ktérym dysponuje kierownik.

(2 pkt) W terminologii giefdowej okreslenie ,trzy wiedZzmy” oznacza:

a) trzeci piatek ostatniego miesiaca kwartatu, czyli dziefi, w ktérym na wiekszosci rynkéw wygasaja
kontrakty terminowe i opcje na akcje oraz indeksy

b) jednoczesny spadek trzech najwazniejszych indekséw gietdowych

c) formacje w analizie technicznej utworzona przez trzykrotny cykl krétkich wzrostow i spadkow

d) trzy instytucje, ktére moga pokrzyzowac plany spétki w drodze na rynek publiczny: GPW, KNF
i KDPW

Komentarz eksperta: Ze wzgledu na specjalne znaczenie dla inwestoréw trzeci piatek ostatniego miesia-
ca kwartatu doczekat sie odrebnej nazwy — w jezyku inwestoréw okreslany jest dniem trzech wiedzm.
W tym dniu na wiekszosci rynkéw wygasaja kontrakty terminowe i opcje na akcje oraz indeksy (stad
trojka w nazwie), a to wiaze sie zazwyczaj ze zwiekszong aktywnoscig inwestoréw, zmiennoscia cen
i nieprzewidywalnoscia (stad humorzasta wiedzma).
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(2 pkt) Do czynnikéw determinujacych sposéb wdrozenia programéw wspierajacych dobrostan pracow-
nikow zalicza sie¢ miedzy innymi:

a) strategie biznesowa

b) promowanie aktywnosci fizycznej

c) szkolenia cyfrowe

d) ograniczenie nadgodzin

Komentarz eksperta: Do czynnikéw determinujacych sposéb wdrozenia programéw wellbeingowych
zalicza sie strategie biznesowa, funkcjonowanie strategii CSR, sposéb zdefiniowania wellbeingu oraz jego
strategii, mozliwosci finansowe organizacji itp.

Programy wspierajace dobrostan pracownikéw powinny by¢ zgodne z ogélna strategia biznesowa orga-
nizacji. Jedli firma ktadzie nacisk na innowacyjnos$¢, programy moga koncentrowac sie na kreatywnosci
i elastycznosci. Jesli podkredla stabilnoé¢ i dtugoterminowy rozw6j, programy moga koncentrowac sie na
bezpieczerstwie zatrudnienia i rozwoju kompetencji.

Wiecej na ten temat w: Juchnowicz M., Kinowska H. (red.), Zarzadzanie kapitatem ludzkim w warunkach
niepewnosci. Wyzwania i implikacje, PWE, Warszawa 2023, s. 171.

(2 pkt) Celem dziatalnosci Bankowego Funduszu Gwarancyjnego jest:

a) ochrona srodkéw gwarantowanych (gléwnie depozytéw podmiotdéw, ktore zasadniczo nie maja
samodzielnej mozliwosci oceny ryzyka finansowego)

b) udzielanie pomocy finansowej klientom banku

€) utrzymanie stabilnego poziomu cen

d) finansowanie srodkéw trwatych niezbednych do prowadzenia dziafalnosci bankowej

Komentarz eksperta: BFG zapewnia ochrone depozytéw (takich jak oszczednosci i konta biezace) zgro-
madzonych w bankach oraz w niektérych instytucjach kredytowych. W przypadku upadtosci banku BFG
gwarantuje zwrot srodkéw do okreslonego limitu.

Wiecej na ten temat w: Banaszczak-Soroka U. (red.), Rynki finansowe. Organizacja, instytucje, uczestni-
cy, C.H.Beck, Warszawa 2012, s. 60.

(2 pkt) Stopa oszczedzania gospodarstw domowych oznacza:
a) relacje rozporzadzalnych dochodéw do przychodéw

b) relacje rozporzadzalnych dochodéw do wydatkéw

¢) relacje rozporzadzalnych dochodéw do oszczednosci
d) relacje rozporzadzalnych dochodéw do ptynnosci

Komentarz eksperta: Stopa oszczedzania gospodarstw domowych jest wskaznikiem finansowym, ktéry
pokazuje, jaki procent dochodéw rozporzadzalnych jest oszczedzany przez gospodarstwa domowe, za-
miast by¢ wydany. Dochody rozporzadzalne to pieniadze, ktére pozostaja gospodarstwom domowym
po opfaceniu podatkéw i innych obowiazkowych opfat. Na przykfad, jesli gospodarstwo domowe zara-
bia 100 zfotych, ptaci 20 ztotych podatkéw, a nastepnie oszczedza 10 ztotych z pozostatych 80 ztotych,
stopa oszczedzania wynosi 10/80, czyli 12,5%.

(2 pkt) Skrét RRSO oznacza:

a) racjonalna roczna stope oprocentowania

b) racjonalng roczna stope oszczednosci

c) rzeczywista roczna stope oprocentowania
d) rzeczywista roczng stope oszczednosci
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Komentarz eksperta: RRSO jest kluczowym terminem w sektorze finansowym, szczegblnie w kontekscie
kredytow i pozyczek. Jest to wskaznik wyrazajacy catkowity koszt kredytu dla pozyczkobiorcy, przeliczo-
ny na roczna stawke procentowa. Wskaznik ten uwzglednia nie tylko sama odsetkowa stope procentowa,
ale takze wszelkie dodatkowe optaty zwiazane z kredytem, takie jak prowizje, optaty administracyjne,
koszty ubezpieczenia kredytu itd.

Wiecej na ten temat w: Dorosz A., Finanse osobiste, PWE, Warszawa 2023, s. 80.

(2 pkt) Analiza faficucha wartosci to:

a) badanie sekwencji historycznych wydarzeh w przedsiebiorstwie

b) metoda badania ruchu produktéw na rynku

c) analiza proceséw wewnetrznych przedsiebiorstwa i identyfikacja dziatan tworzacych warto$é
d) analiza zmian cen surowcéw na rynku Swiatowym

Komentarz eksperta: taficuch wartosci to wazna metoda analizy strategicznej przedsiebiorstwa. Pozwala
ona na zrozumienie, jakie dziatania i procesy w firmie dostarczajg warto$¢ dodang klientom. Oto naj-
wazniejsze wnioski z tej analizy:
1. tancuch wartosci obejmuje zaréwno dziatania podstawowe, ktére bezposrednio tworza produkt
lub ustuge, jak i dziatania pomocnicze, ktére wspieraja te dziafania.
2. Dziatania podstawowe to logistyka wewnetrzna i zewnetrzna, operacje, serwis oraz marketing
i sprzedaz. Dziatania pomocnicze to zaopatrzenie, zarzadzanie ludzmi, technologia i wewnetrzna
struktura firmy.
3. Analiza faficucha wartosci pozwala zidentyfikowa¢, ktére czynnosci dostarczajg wartos¢ dodana
klientom i ktére mozna zoptymalizowac lub usuna¢.
4. Technologia odgrywa kluczowa role w efektywnym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, zwtaszcza
w sektorze e-commerce.
5. Marketing i sprzedaz sa istotnymi elementami wptywajacymi na sukces firmy, szczegélnie w bran-
zach opartych na handlu elektronicznym.
6. Efekty analizy faricucha wartosci to mozliwos¢ optymalizacji proceséw, zwiekszenia konkurencyj-
nosci i dostarczania wiekszej wartosci klientom.

(2 pkt) Jaka jest gtéwna funkcja mapy grup strategicznych w analizie strategicznej?
a) okreslenie potencjatu zysku w sektorze rynku

b) identyfikacja konkurencyjnych przedsiebiorstw w danym sektorze

C) prognozowanie zmian w otoczeniu przedsiebiorstwa

d) planowanie rozwoju produktow

Komentarz eksperta: Grupa strategiczna to zbiér przedsiebiorstw z tego samego sektora, ktore realizuja
podobna strategie konkurencyjna. Analiza map grup strategicznych jest narzedziem analizy konkurenc;ji
w sektorze. Pozwala na identyfikacje gtéwnych konkurentéw i ocene pozycji konkurencyjnej przed-
siebiorstwa. Mapa grup strategicznych jest przydatna do podejmowania decyzji strategicznych. Istnieja
etapy tworzenia map grup strategicznych, w ktérych wybiera sie determinanty strategiczne, okresla sie
przedsiebiorstwa na podstawie tych determinant, a nastepnie tworzy grupy strategiczne.

Analiza map grup strategicznych pozwala na identyfikacje szans i zagrozen w sektorze oraz odnalezienie
nisz rynkowych. Przedsiebiorstwa moga wybrac¢ jedna z trzech podstawowych strategii: wzmocnienie
pozycji w grupie, przejscie do innej grupy lub stworzenie nowej grupy strategiczne;.

Korzysci z analizy map grup strategicznych to identyfikacja konkurencyjnych przedsiebiorstw, strategii
konkurencji, czynnikéw wptywajacych na intensywnoé¢ konkurencji, ocena atrakcyjnosci grup strate-
gicznych, wykrywanie szans i zagrozen oraz odnajdywanie nisz rynkowych.
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Btedy w budowie i interpretacji map grup strategicznych moga wynikac¢ z niewtasciwego zdefiniowania
sektora, obiektéw badania, wymiaréw grup strategicznych, braku okreslenia celu mapy, analizy mato
istotnych obiektéw, zastosowania mato zréznicowanych cech i innych czynnikéw.

(2 pkt) Gtéwne cele analizy kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS) w przedsiebiorstwie to:
a) okreslenie wynikéw finansowych firmy

b) zidentyfikowanie stabych stron przedsiebiorstwa

c) ocenienie liczby klientéow w danej branzy

d) zwiekszenie udziatu w rynku

Komentarz eksperta: Analiza kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS) to wazne narzedzie w dziedzinie
strategii i zarzadzania przedsiebiorstwem. Jej gféwnym celem jest identyfikacja tych czynnikéw, ktére
maja kluczowe znaczenie dla osiagniecia sukcesu i przewagi konkurencyjnej w danej branzy lub sekto-
rze. Ponizej bardziej szczegétowy komentarz dotyczacy KCS:

1.

Zidentyfikowanie kluczowych aspektéw: Analiza KCS pomaga firmom zidentyfikowac te aspekty
dziatalnosci, ktére maja najwiekszy wptyw na ich wyniki. Obejmuje to zaréwno czynniki we-
wnetrzne, takie jak organizacja firmy, potencjat finansowy i poziom technologiczny, jak i czynniki
zewnetrzne, takie jak pozycja na rynku i wizerunek przedsiebiorstwa.

. Koncentracja na istotnych obszarach: Analiza KCS opiera si¢ na zasadzie 20-80, co oznacza, ze

okoto 20% czynnikéw ma znaczacy wptyw na 80% wynikoéw firmy. Dzieki temu przedsiebiorstwo
moze skupi¢ swoje zasoby i uwage na tych obszarach, ktére sg kluczowe dla osiggniecia sukcesu.
To pomaga w efektywnym zarzadzaniu zasobami i priorytetyzacji dziatan.

Branza i segmentacja rynku: KCS uwzglednia réznorodnoé¢ czynnikéw w zaleznosci od branzy
i segmentu rynku. Nie istnieje uniwersalna lista czynnikéw sukcesu, poniewaz to, co jest kluczowe
dla jednej branzy, moze nie mie¢ znaczenia dla innej. Dlatego analiza musi by¢ dostosowana do
specyfiki danej branzy.

Rézne metody analizy: Istnieje kilka metod analizy KCS, takich jak dwuetapowa analiza, oce-
na punktowa czy analiza profilu konkurencyjnosci. Kazda z tych metod ma swoje zastosowanie
i pozwala na uzyskanie réznych rodzajéw informagji.

. Tworzenie strategii: Analiza KCS nie tylko pomaga zidentyfikowac stabe strony przedsiebiorstwa,

ale takze wskazuje potencjalne obszary do poprawy. Na podstawie wynikéw analizy mozna opra-
cowac strategie, ktéra ma na celu wzmocnienie kluczowych czynnikéw sukcesu i zwiekszenie
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Obiektywnos¢ i zaangazowanie pracownikéw: W analizie KCS istotne jest zaangazowanie roz-
nych interesariuszy, w tym kadry kierowniczej, konsultantéw oraz pracownikéow. Dzieki temu
mozna uzyskac¢ bardziej obiektywna ocene sytuacji i zyska¢ cenne perspektywy wewnetrzne.

Wiecej na ten temat w: Gierszewska G., Romanowska M., Analiza strategiczna przedsiebiorstwa, wyd. 5,
PWE, Warszawa 2017.

(2 pkt) Kroki badania ankietowego w metodzie delfickiej, uporzadkowane w odpowiedniej kolejnosci,

obejmuja:

a) zdefiniowanie problemu, wyb6r grona ekspertow, przygotowanie i wystanie ankiety, analize od-
powiedzi zwrotnych

b) zdefiniowanie problemu, analize odpowiedzi zwrotnych, przygotowanie i wystanie ankiety, wybor
grona ekspertow

c) przedstawienie wynikéw, analize odpowiedzi zwrotnych, wybér grona ekspertéw, zdefiniowanie
problemu

d) wybor grona ekspertéw, zdefiniowanie problemu, przygotowanie i wystanie ankiety, analize odpo-
wiedzi zwrotnych
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Komentarz eksperta: Metoda delficka jest skomplikowanym procesem, ktéry obejmuje wiele krokéw.
Warto zaznaczy¢, ze etapy metody delfickiej sg strategicznie utozone w procesie gromadzenia i analizy
opinii ekspertéow. Zdefiniowanie problemu jest pierwszym krokiem, poniewaz to ono ustala temat bada-
nia i okresla pytania, ktére zostang zadane ekspertom. Wybér grona ekspertow jest nastepnym etapem,
w ktérym identyfikowane sg osoby z wiedza i doSwiadczeniem w danej dziedzinie. Przygotowanie i wy-
sytanie ankiety to proces zbierania odpowiedzi, a analiza odpowiedzi zwrotnych jest ostatnim etapem,
w ktérym wyniki sa sumowane i przedstawiane. Podsumowujac, odpowiedz a) jest wiasciwa, poniewaz
dokfadnie oddaje kolejnos¢ etapéw w metodzie delfickiej w analizie strategicznej.

(2 pkt) Stosowana w ekonomii zasada ceteris paribus oznacza:
a) co jest dobre dla jednostki, nie jest dobre dla ogétu

b) potrzeby ludzkie sg nieograniczone

c) przy niezmiennych czynnikach produkg;ji

d) przy pozostatych czynnikach niezmienionych

Komentarz eksperta: Ceteris paribus oznacza dostownie ,inne takie samo”. Jest to powszechnie stosowa-
ny facifski zwrot, zwtaszcza w dziedzinach takich jak ekonomia i zarzadzanie. Zazwyczaj odnosi sie on
do podkreslania uproszczenia eksperymentéw, zadan lub obliczen. Wynik jest pochodna okreslonych
zmiennych przy jednoczesnym zachowaniu zasady ceteris paribus, czyli braku wptywu lub zmiennosci
pozostatych czynnikéw. Oznacza to, ze w analizie przyjmuje sie, ze tylko jeden czynnik jest zmienny,
podczas gdy pozostate pozostajg niezmienne. To podejscie pozwala bardziej rzetelnie okresla¢ i kwanty-
fikowa¢ zwiazki przyczynowe miedzy badanymi cechami.

(2 pkt) Postawa pracownika, ktéry jest zwiazany z firma wytacznie w celu zaspokojenia swoich wfasnych
potrzeb i ktéry swoje zadania wykonuje zgodnie ze standardami, ale nie identyfikuje sie z celami przed-
siebiorstwa, jest przyktadem zaangazowania:

a) efektywnego

b) trwania

C) utrzymujacego sie

d) normatywnego

Komentarz eksperta: W teorii wyréznia sie cztery rodzaje zaangazowania:

* zaangazowanie efektywne — niewymuszone, wynikajace z wewnetrznych przekonan i postaw —
jest to zaangazowanie dtugotrwate;

* zaangazowanie trwania — wynikajace wytacznie z checi zaspokojenia wtasnych potrzeb przez pra-
cownika; przy takim zaangazowaniu pracownik nie identyfikuje sie z celami przedsiebiorstwa,
wykonujac swoje zadania wytacznie w ramach minimalnego standardu;

* zaangazowanie utrzymujace si¢ — zaangazowanie na umiarkowanym poziomie, w przypadku kt6-
rego pracownik wykonuje swoje zadania poprawnie, ale bez zachowan kreatywnych — w skali
pieciostopniowej taka praca zostataby oceniona na cztery;

* zaangazowanie normatywne — wynikajace z przymusu, dotyczy np. pracownikéw, ktérzy po od-
byciu szkolei na koszt pracodawcy zmuszeni sa przepracowac okreslony czas, zeby nie zwraca¢
kosztow szkolenia.
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50. (2 pkt) Ktére z narzedzi do analizy strategii koncentruje sie na opracowywaniu réznych wizji przysztosci,
aby wspoméc firme w planowaniu strategicznym?
a) analiza SWOT
b) analiza pieciu sit Portera
c) metoda delficka
d) metoda scenariuszowa

Komentarz eksperta: Metoda scenariuszowa jest narzedziem zarzadzania strategicznego stuzagcym do
planowania strategii przedsiebiorstwa w dfuzszym okresie poprzez tworzenie przewidywanych obrazéw
sytuacji w przysztosci na podstawie czynnikéw zewnetrznych. Scenariusze pozwalaja przewidzie¢ rézne
zachowania i zdarzenia wynikajace z przysztych zmian w otoczeniu organizacji.

Geneza metody scenariuszowej siega lat siedemdziesigtych, choc istnieja odniesienia do podobnych
podejs¢ w starozytnosci i w kontekscie strategii wojennej. Scenariusze wykorzystywane sg w projektach
foresightu strategicznego, a ich gléwna warto$¢ stanowi proces tworzenia, ktéry pomaga zebra¢ roz-
norodne pomysty, identyfikowa¢ szanse i zagrozenia, opracowac strategie oraz zbudowa¢ konsensus
w organizacji.

Metody scenariuszowe dzielg sie na rézne grupy, takie jak scenariusze mozliwych zdarzen, scenariusze
symulacyjne, scenariusze stanéw otoczenia i scenariusze proceséw otoczenia. Moga mie¢ charakter
eksploracyjny (opisujacy tendencje dominujace) lub antycypacyjny (pokazujacy pozadany obraz przy-
sztosci).

W kontekscie liczby scenariuszy istnieja dwie gtéwne opcje: budowanie dwéch scenariuszy, ktére moga
by¢ skrajne (np. najwigksze szanse i zagrozenia) lub budowanie trzech scenariuszy, z ktérych jeden jest
najbardziej prawdopodobny — stanowi wyposrodkowanie szans i zagrozen.
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